_ Niederrheinische Industrie-
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Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
anlasslich lhres Besuchs auf unserer Seite ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden
gemal den gesetzlichen Vorschriften geschiitzt. Beim Umgang mit Ihren Daten achten wir auf
groltmadgliche Sicherheit. Die aufgefuhrten Hinweise gelten ausschlielich fir das IHK-Online-
Portal.

Mit dem Online-Portal werden verschiedene Datenverarbeitungsprozesse, die seitens der
Niederrheinischen IHK zur Aufgabenerfillung zwingend erforderlich sind und bislang in
Papierform durchgefiihrt wurden, digital verarbeitet.

1.  Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer
Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg
Mercatorstralle 22-24

47051 Duisburg

Telefon: (02 03) 28 21-0

Fax: (02 03) 2 65 33

E-Mail: ihk@niederrhein.ihk.de

Die Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten lauten:

Herr Jan Wildemann

IBP IHK-Beratungs- und Projektgesellschaft mbH
Berliner Allee 12

40212 Dusseldorf

0211 36702 - 50

E-Mail: datenschutz@ibp-ihk.de

2. Protokollierung

In Verbindung mit lhrem Zugriff werden auf unserem Server Daten (Server-Log-Dateien)
gespeichert, die moglicherweise eine ldentifizierung zulassen, dies sind:

° IP-Adresse

° verwendeter Browser-Typ,

. verwendetes Betriebssystem,
° Login-Namen,

. Datum,



. Uhrzeit und
° betrachtete Seiten.

Die genannten Daten werden auf Basis unseres berechtigten Interesses gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO von uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

. Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Internetprasenz,
° Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Internetprasenz,

° Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

. zu weiteren administrativen Zwecken.

Ein Abgleich mit anderen Datenbestadnden oder eine Weitergabe an Dritte, auch in
Auszugen, findet nicht statt. Wir behalten uns das Recht vor, diese Daten bei Verdacht
auf eine rechtswidrige Nutzung unseres Internetauftrittes nachtraglich zu kontrollieren
und an befugte Dritte weiterzugeben.

Aus Sicherheitsgriinden werden alle Fehlversuche beim Login mit der IP-Adresse, dem
Login-Namen, dem Datum und der Uhrzeit protokolliert. Die Daten (Log-Files) werden
spatestens nach 30 Tagen automatisch gel6scht.

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Fir die Nutzung des IHK-Online-Portals ist eine Registrierung oder Anmeldung
erforderlich. Dies erfolgt zur sicheren ldentifizierung, damit ein Datenzugriff durch
Unbefugte ausgeschlossen ist sowie um Falle des Missbrauchs zu entdecken,
nachvollziehen und abstellen zu kénnen.

Zur Nutzung des Angebotes im IHK-Online-Portal werden folgende Daten gespeichert:
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Anschrift und Kommunikationsdaten (E-Mail-
Adresse) des Anmeldenden sowie weitere zum Zwecke der Nutzung des Angebotes
bendtigte Daten. Weitere personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese
Angaben freiwillig, zum Beispiel bei der Registrierung oder bei einer Anfrage, eintragen.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir
diese nur zur Korrespondenz, zur Abwicklung von Ihren vorgenommenen Antragen oder
Anmeldungen, zur Erflllung der hoheitlichen Aufgaben in der Aus- und Weiterbildung
einschlieBlich der Erstellung von Zeugnissen, Bescheinigungen und Zweitschriften
sowie flr die technische Administration.

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst
Ubermittelt, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder Sie uns zuvor eine
entsprechende Einwilligung erteilt haben. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung
mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu widerrufen.



Die Léschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen, sofern ihre Kenntnis zur Erflllung des mit der
Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung
aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzulassig ist.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme (zum Beispiel per Kontaktformular oder E-Mail) werden Ihre
Angaben zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie fir den Fall, dass Anschlussfragen
entstehen, gespeichert.

Um lhre Fragen beantworten zu kénnen, bendtigen wir folgende Angaben: Vor- und
Nachname, E-Mail-Adresse. Weitergehende personenbezogene Daten werden nur
erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig machen.

Cookies

Auf unserer Seite werden sogenannte ,Session-Cookies“ verwendet, um |hnen die
Nutzung unsere Seite zu erleichtern. Zum Beispiel, um ihren ,Angemeldet-Status® im
Portal zu speichern. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt
werden und die |hr Browser speichert. In einem Session-Cookie wird eine zufallig
erzeugte eindeutige ldentifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-ID.
Auflerdem enthalt ein Session-Cookie die Angabe uber seine Herkunft und die
Speicherfrist. Diese Cookies kénnen keine anderen Daten speichern. Session-Cookies
werden in den meisten Browsern automatisch geléscht, wenn der Browser geschlossen
wird. Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber die Platzierung von
Cookies informiert. So wird der Gebrauch fir Sie transparent.

Sie haben die Mdglichkeit, den von Ihnen verwendeten Internetbrowser so einzustellen,
dass eine Speicherung von Cookies nicht erfolgt. Sofern Sie sich gegen Cookies
entscheiden, kann es vorkommen, dass Teile unseres Online-Portals nicht genutzt
werden konnen.

reCaptcha

Um die Registrierung auf unserer Seite zu schitzen, setzen wir den Dienst ,reCaptcha“
der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA,
nachfolgend ,Google®, ein. Durch den Einsatz dieses Dienstes kann unterschieden
werden, ob die entsprechende Eingabe menschlicher Herkunft ist oder durch
automatisierte maschinelle Verarbeitung missbrauchlich erfolgt.

Google pruft anhand folgender Daten, ob Sie ein Mensch oder ein Computer sind: IP-
Adresse des verwendeten Endgerats, die Webseite, die Sie bei uns besuchen und auf
der das Captcha eingebunden ist, Datum und Dauer des Besuchs, Erkennungsdaten
des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typs, Google-Account, wenn Sie bei



10.

Google eingeloggt sind, Mausbewegungen auf den reCaptcha-Flachen sowie Aufgaben,
bei denen Sie Bilder identifizieren mussen.

Rechtsgrundlage flr die beschriebene Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f Datenschutz-Grundverordnung. Es besteht ein berechtigtes Interesse auf
unserer Seite an dieser Datenverarbeitung, die Sicherheit unserer Webseite zu
gewabhrleisten und uns vor automatisierten Eingaben (Angriffen) zu schiitzen. Google
bietet unter https://policies.google.com/privacy weitergehende Informationen zu dem
allgemeinen Umgang mit lhren Nutzerdaten an.

Informationspflichten

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO) Uber lhre bei der
Niederrheinischen IHK gespeicherten personenbezogenen Daten sowie das Recht auf
Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), Léschung (Artikel 17 DSGVO), Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO) dieser Daten und das Recht auf Datenlbertragbarkeit
(Artikel 20 DSGVO). Datenlbertragbarkeit meint, dass Sie einen Anspruch darauf
haben, lhre personenbezogenen Daten von der Niederrheinischen IHK auf einen
anderen Verantwortlichen zu Ubertragen.

Ihre zur Datenverarbeitung gegebene Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen. Ein Widerruf kann gegebenenfalls dazu flhren, dass Sie
bestimmte Leistungen oder Angebote nicht nutzen konnen.

Auskunftsrecht
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten,

bei Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Ldoschung von Daten sowie Widerruf
erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an: datenschutz@niederrhein.ihk.de

Kontakt

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg
Mercatorstralle 22-24

47051 Duisburg

Telefon: (02 03) 28 21-0

Kontakt zur Datenschutzaufsichtsbehorde
Hinsichtlich der Verarbeitung lhrer Daten haben Sie jederzeit das Recht, sich bei
Beschwerden an die Datenschutzaufsichtsbehorde in Nordrhein-Westfalen zu wenden:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4
40213 Dusseldorf

Verschliisselung
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Um Ihre Daten, die Sie uns bei der Nutzung dieser Seite mitteilen, vor unerwiinschten
Zugriffen zu schitzen, setzen wir ein Verschlisselungsverfahren ein. |hre Angaben
werden von lhrem Rechner zu unserem Server und umgekehrt Gber das Internet mittels
einer 4096 Bit SSL-Verschlisselung (Secure Socket Layer) tbertragen. Sie erkennen
dies daran, dass auf der Statusleiste lhres Browsers das Schloss-Symbol geschlossen
ist und die Adresszeile mit ,https://“ beginnt.

Sicherheitshinweis

Wir versuchen, lhre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und
organisatorischen Mdglichkeiten so zu speichern, dass sie fur Dritte nicht zuganglich
sind. Das Online-Portal ist auf Basis der Empfehlungen des Bundesamtes fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) entwickelt worden.

Anderung der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise (Datenschutzerklarung) zu
aktualisieren, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder
um Anderungen unserer Leistungen in den Datenschutzhinweisen umzusetzen, zum
Beispiel bei der Einfihrung neuer Services. Fir Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue
Datenschutzerklarung.

Stand: 16. Oktober 2023



